CERERE DE RETURNARE - RMA Nr. RMA:

Comerciant: Elemental SRL Adresa depozit: Sos Borsului 24/B
Sediu: Piata Cazarmii nr.15 Oradea, cod postal 410605, BH, Roménia
RO 8999719, J05/1438/1996 www.ellemental.ro  tel: 0259 436755

Procedura RMA (Autorizatie de Returnare a Produselor)

In calitate de consumator aveti dreptul si renuntati la produsele cumprate, fara a fi nevoit sa justificati decizia de renuntare
si fara a suporta alte costuri decét cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14 din O.U.G Nr.34/2014, in termen de 14 zile
incepand de la ziua 1n care intrati in posesia produsului.

Returnarea produselor se va face pe cheltuiala clientului. Vanzatorul va rambursa contravaloarea produsului Th maxim 14
(paisprezece) zile de la data preluarii produselor returnate.

Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor persoane fizice.

Pentru a facilita prelucrarea returului, va rugam sa atasati acest formular la produsele returnate, trimitandu-le la urmatoarea
adresa: Sos Borsului nr 24/B, Oradea, cod postal 410605, jud.Bihor, Romania.

Produsele returnate trebuie sa fie complete, nedesfacute, nefolosite si returnate in ambalajul original.

Tnainte de a ne returna produsele va rugam si completati formularul de cerere RMA.
Obtinerea numarului RMA:

Numarul de RMA poate fi obtinut completand formularul de cerere RMA, care poate fi descircat de pe site-ul nostru sau
care poate fi solicitat prin email ori prin rubrica de contact. Daca nu aveti posibilitatea de a completa formularul, acesta
poate fi completat si de citre un operator Elemental in cadrul unei conversatii telefonice.

Datele dumneavoastra:

Nume, prenume

Adresa de e-mail

Nr factura Data returnarii

a) Daca returnati intreaga comanda, este suficientd specificarea nr. facturii cu care ati primit produsele.

b) Daca returnati doar o parte din comanda, este necesara specificarea acestora (denumirea produsului si cantitatea):

Formular RMA v 2.0



